ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

PRAAMBEL
Lieferungen, Leistungen und Angebote der planfeuer GmbH (nachfolgend planfeuer genannt) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart wurden. Spétestens mit der Erteilung des Auftrages gelten diese Bedingungen als angenommen

1. ZUSAMMENARBEIT
Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen unverziiglich gegenseitig. Erkennt der Auftraggeber, dass eigene Angaben fehlerhaft, unvollstandig oder nicht eindeutig sind, hat er dies und die

ihm erkennbaren Folgen planfeuer unverzuglich mitzuteilen

2. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Die Angebote von planfeuer sind - auch beziiglich der Preisangaben - freibleibend und unverbindlich. An gesondert und individuell ausgearbeitete Angebote hélt sich planfeuer im Rahmen der darin genannten Fristen gebunden.

2.2 Auftrage werden nach schriftlicher Bestatigung bindend. Der Auftrag gilt auch als bindend, wenn der Auftraggeber ihn miindlich erteilt hat und/oder sich das zu bearbeitende Material in den Geschaftsraumen von planfeuer befindet.

2.3 Auch bei rechtsverbindlich angenommenen Auftragen behalt sich planfeuer vor, Auftrage wegen des Inhaltes oder der technischen Form und Durchfiihrung zurlickzuweisen. Lehnt planfeuer nicht binnen zwei Wochen nach Auftragseingang die Annahme ab, so gilt
die Bestatigung als erteilt.

2.4 Vorarbeiten, die der Auftraggeber von planfeuer erbittet, um eine Auftragsvergabe und deren AusmaB zu spezifizieren, sind grundsatzlich nach Aufwand/Umfang zu verguten.

3. TERMINE

3.1 Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umsténden im Verantwortungsbereich des Auftraggebers (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem Auftraggeber zuzurechnende Dritte etc.) hat planfeuer nicht zu vertreten und berechtigen planfeuer, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben; planfeuer wird dem Auftraggeber Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt anzeigen.

3.2 Verzégert sich der Produktionsablauf durch Umstande im Verantwortungsbereich des Auftraggebers, so ist planfeuer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Unabhéngig davon hat der Auftraggeber die Gesamtkosten des Projektes gemaB Angebot und evtl
Mehraufwendungen aus zusatzlichen Erganzungsabsprachen zu tragen.

4. LEISTUNGSANDERUNG

4.1 Will der Auftraggeber den vertraglich bestimmten Umfang der von planfeuer zu erbringenden Leistungen &ndern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegentber planfeuer duBern. Nach Priifung des Anderungswunsches wird planfeuer dem
Auftraggeber die Auswirkungen des Anderungswunsches auf die getroffene Vereinbarung darlegen. Der Auftraggeber hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwénde zu tragen.

4.2 planfeuer ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu dndern oder von ihnen abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen von planfeuer fir den Auftraggeber im Rahmen der Konzeption
zumutbar ist.

5. URHEBER- UND NUTZUNGSRECHTE

5.1 planfeuer behélt samtliche Urheberrechte und die damit verbundenen Nutzungsrechte an den von ihr erarbeiteten Grafiken und Layouts (insbesondere hinsichtlich Gestaltung, Form, Farbe, Schriftart, Text, Bebilderung und grafischer Darstellung). Der Auftraggeber
kann diese nach Vereinbarung von planfeuer erwerben; die Originalteile verbleiben jedoch in den Geschéaftsraumen von planfeuer, es sei denn der Auftraggeber verlangt die Herausgabe. Ansonsten ist dem Auftraggeber untersagt, Leistungen von planfeuer (auch
Vorarbeiten) zu verwerten, vermieten, vervielfiltigen oder zu &ndern. Ebenfalls ist die Vergabe von Unterlizenzen untersagt.

5.2 planfeuer gewdhrt dem Kunden an den erbrachten Leistungen das einfache, rdumlich und zeitlich nicht beschrankte Recht, diese Leistungen vertragsgemaB zu nutzen. Ist Software Gegenstand der Leistungen, gelten die §§ 69 d und e UrhG

5.3 Die im Rahmen des Auftrages erarbeiteten Leistungen sind als persénliche geistige Schépfungen durch das Urheberrechtsgesetz geschiitzt. Diese Regelung gilt auch dann als vereinbart, wenn die nach dem Urheberrechtsgesetz erforderliche Schopfungshéhe nicht
erreicht ist.

5.4 planfeuer darf die von ihr entwickelten Werbemittel angemessen und branchentiblich signieren und den erteilten Auftrag fiir Eigenwerbung publizieren. Diese Signierung und werbliche Verwendung kann durch eine entsprechende gesonderte Vereinbarung
zwischen planfeuer und dem Auftraggeber ausgeschlossen werden.

5.5 Die Arbeiten von planfeuer diirfen vom Auftraggeber oder vom Auftraggeber beauftragten Dritten weder im Original noch bei der Reproduktion geandert werden. Jede Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzulassig. Bei Zuwiderhandlung steht
planfeuer gegen den Auftraggeber ein zusatzliches Honorar von mindestens dem 2,5-fachen des urspriinglich vereinbarten Honorars zu.

5.6 Die Ubertragung eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht vertraglich geregelt, honorarpflichtig und bedirfen der Einwilligung von planfeuer.

5.7 Uber den Umfang der Nutzung steht planfeuer ein Auskunftsanspruch zu.

6. PREISE
6.1 Der Preis der genannten Leistung ergibt sich aus dem im Vertrag genannten Betrag zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen, die nicht Inhalt des Vertrages sind, werden gesondert berechnet.
6.2 Sollten planfeuer Leistungen in Auftrag gegeben worden sein, die planfeuer dauernd oder voriibergehend nicht erfiillen kann, behalt sich planfeuer das Recht vor, diese an ausgewahlte Fachbetriebe oder Vertragspartner weiterzugeben.

7.ZAHLUNG

7.1 Es gilt die im Vertrag vereinbarte Vergltung. Der Bruttorechnungsbetrag ist innerhalb 7 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig; Abschlagszahlungen erfolgen als Nettozahlungen.

7.2 planfeuer behalt sich das Recht vor, Lieferungen und Leistungen nach 50% Vorauskasse und 50% fallig nach Lieferung/Leistung auszufthren.

7.3 Die Gewahrung von Skonto und/oder Rabatt bedarf der schriftlichen Zustimmung von planfeuer.

7.4 Erstreckt sich die Erarbeitung der vereinbarten Leistungen Gber einen léngeren Zeitraum, so kann planfeuer dem Auftraggeber Abschlagszahlungen tber die bereits erbrachten Teilleistungen in Rechnung stellen. Diese Teilleistungen missen nicht in einer fir den
Auftraggeber nutzbaren Form vorliegen und kénnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten planfeuer verfugbar sein.

7.5 Entstehen Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder —willigkeit des Auftraggebers, insbesondere wenn die Zahlung eingestellt wurde oder bei falligen Zahlungen Verzug eintritt, so ist planfeuer berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn
Zahlungsziele und Stundungen gewahrt worden sind. planfeuer ist in diesem Falle berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, noch nicht abgeschlossene Leistungen zuriickzuhalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden Produktionen
oder Vertragen einzustellen; die Zahlungspflicht des Auftraggebers bleibt davon weiterhin unberihrt und ist in Hohe der Gesamtkosten des Projektes gemaB Angebot und evtl. Mehraufwendungen aus zusétzlichen Ergdnzungsabsprachen zu tragen.

7.6 Gerat der Auftraggeber in Verzug, ist planfeuer berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz geltend zu machen. Das Recht zur Geltendmachung eines dartber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser Regelung unberiihrt
7.7 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, soweit geltend gemachte Méngelriigen oder Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

8. GEHEIMHALTUNGSPFLICHT DER AGENTUR

8.1 planfeuer ist verpflichtet, alle Kenntnisse die sie aufgrund eines Auftrags vom Auftraggeber erhélt, zeitlich unbeschrénkt streng vertraulich zu behandeln und sowohl ihre Mitarbeiter, als auch von ihr herangezogene Dritte ebenfalls in gleicher Weise zu absolutem
Stillschweigen zu verpflichten.

8.2 Presseerklarungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger schriftlicher Abstimmung - auch per E-Mail - zulassig.

9. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

9.1 Der Auftraggeber unterstiitzt planfeuer bei der Erfiillung der vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu gehort insbesondere das rechtzeitige zur Verfiigung stellen von Informationen und Datenmaterial, soweit die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers dies
erfordern. Der Auftraggeber wird planfeuer hinsichtlich der von planfeuer zu erbringenden Leistungen eingehend instruieren.

9.2 Sofern sich der Auftraggeber verpflichtet hat, planfeuer im Rahmen der Vertragsdurchfihrung Bild-, Ton-, Text- 0.a. Material zu beschaffen, hat der Auftraggeber diese umgehend und in einem gangigen, verwertbaren Format zur Verfugung zu stellen. Ist eine
aufwendige Konvertierung des vom Auftraggeber Uberlassenen Materials in ein gangiges Format erforderlich, so tbernimmt der Auftraggeber die hierfur anfallenden Kosten, wenn er nicht innerhalb einer Woche nach Zugang der schriftlichen Anzeige selbst eine
formatierte Fassung bergibt. Der Auftraggeber stellt sicher, dass planfeuer die zur Nutzung dieser Materialien erforderlichen Rechte erhalt.

9.3 Mitwirkungshandlungen nimmt der Auftraggeber auf seine Kosten vor.

10. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG UND EIGENTUMSVORBEHALT

10.1 planfeuer gewdhrt Mangelfreiheit der von ihr erstellten Produkte. Verzichtet der Auftraggeber auf die Priifung einer ihm von planfeuer vorab tberlassenen Finale-Version, so verzichtet er insoweit auf Gewahrleistungsanspriiche. Entsprechendes gilt, wenn der
Auftraggeber die Finale-Version fiir gut befunden hat. Anderungsverlangen nach erfolgter Abnahme werden nach Aufwand/Umfang dem Auftraggeber in Rechnung gestellt; gleiches gilt auch fiir Anderungsverlangen nach erfolgten Zwischenabnahmen

10.2 Beanstandungen sind nur zulassig, wenn sie unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Erhalt der Finale-Version planfeuer schriftlich angezeigt werden. Mangel, die auch bei sorgféltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
konnen, sind planfeuer unverziglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. MaBgebend fiir die Rechtzeitigkeit der Beanstandung ist der Zeitpunkt des Zugangs der Erklarung bei planfeuer. Bei Vorliegen eines Mangels hat planfeuer zunachst die Moglichkeit, ihn
durch Nachbesserung zu beheben. Schlégt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Auftraggeber in Abstimmung mit planfeuer Herabsetzung der Vergtitung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Eine Haftung fur normale Abnutzung
ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche gegen planfeuer stehen nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu und sind nicht abtretbar. Das Vorgehende regelt abschlieBend die Gewahrleistung fiir Produkte von planfeuer und schlieBt sonstige
Gewahrleistungsanspriiche jeglicher Art aus. Dies gilt nicht fir Schadenersatzanspriiche aus Eigenschaftszusicherungen, die den Auftraggeber gegen das Risiko von Mangelfolgeschaden absichern sollen.

10.3 Die von planfeuer verwendeten technischen Geréte werden ordnungsgeméB gewartet und Instand gehalten. Sollten Geréte oder Teile davon ausfallen und es planfeuer nicht gelingen, kurzfristig Ersatzgeréte zu beschaffen, so haftet planfeuer nur, wenn ihr
Vorsatz oder grobes Verschulden zur Last féllt. Eine weitergehende Gewahrleistung und Haftung durch planfeuer wird ausgeschlossen.

10.4 Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen planfeuer als auch gegen deren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Dies gilt auch fir Schadenersatzanspriche wegen Nichterfillung, allerdings nur insoweit, als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschaden verlangt wird, es sei denn, die Haftung beruht auf einer Zusicherung, die den
Kéufer gegen das Risiko solcher Schiden absichern soll. Jede Haftung ist auf die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.5 planfeuer ist berechtigt, im Falle der anfanglichen Unméglichkeit der Leistung sich von der Verpflichtung zur Leistung zu befreien, wenn sie dem Auftraggeber unverziglich tiber die Nichtverfugbarkeit der Leistung informiert hat und die Gegenleistung
unverzglich erstattet.

10.6 planfeuer behélt sich das Eigentum an von ihr gelieferten Produkten bis zur vollstandigen Zahlung (inkl. Nebenkosten) vor. Der Auftraggeber ist widerruflich zur Weitergabe der Vorbehaltsware berechtigt mit der MaBgabe, den Kunden auf den verlangerten
Eigentumsvorbehalt hinzuweisen. Wird die Vorbehaltsware zu einer neuen Sache verarbeitet, erwirbt planfeuer im Werte des Rechnungsbetrages Miteigentum. Die Geltendmachung von Rechten aus dem Eigentumsvorbehalt ist kein Riicktritt vom Vertrag.

10.7 Das Risiko der rechtlichen Zuldssigkeit der durch planfeuer erarbeiteten und durchgefiihrten MaBnahmen wird vom Auftraggeber getragen. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass die Aktionen und MaBnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des
Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze verstoBen. planfeuer ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken hinzuweisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Der Auftraggeber stellt planfeuer von Anspriichen Dritter frei, wenn planfeuer auf
ausdrticklichen Wunsch des Auftraggebers gehandelt hat, obwohl sie dem Auftraggeber Bedenken im Hinblick auf die Zulassigkeit der MaBnahmen mitgeteilt hat. Die Anmeldung solcher Bedenken durch planfeuer beim Auftraggeber hat unverziiglich nach bekannt
werden in schriftlicher Form zu erfolgen. Erachtet planfeuer fur eine durchzufiihrende MaBnahme eine wettbewerbsrechtliche Priifung durch eine besonders sachkundige Person oder Institution fir erforderlich, so tragt nach Absprache mit planfeuer die Kosten hierfir
der Auftraggeber.

10.8 planfeuer haftet nicht fur die in den WerbemaBnahmen enthaltenen Sachaussagen tiber Produkte und Leistungen des Auftraggebers. planfeuer haftet auch nicht fir die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des
Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen und Entwiirfe.

10.9 planfeuer haftet nur fiir Schaden, die sie vorsétzlich oder grob fahrléssig herbeigefiihrt hat. Die Haftung von planfeuer wird in der Hohe beschrankt auf den einmaligen Ertrag von planfeuer, der sich aus dem jeweiligen Auftrag ergibt. Die Haftung von planfeuer fur
Mangelfolgeschaden aus dem Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung ist ausgeschlossen, soweit sich die Haftung von planfeuer nicht aus einer Verletzung der fiir die Erfiillung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

11. VERWERTUNGSGESELLSCHAFTEN

11.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, eventuell anfallende Gebtihren an Verwertungsgesellschaften wie beispielsweise an die Gema abzuftihren. Werden diese Gebiihren von planfeuer verauslagt, so verpflichtet sich der Auftraggeber, diese planfeuer gegen
Nachweis zu erstatten. Dies kann auch nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses erfolgen

11.2. Der Auftraggeber ist dartiber informiert, dass bei der Auftragsvergabe im kiinstlerischen, konzeptionellen und werbeberaterischen Bereich an eine juristische Person keine Kiinstlersozialabgabe an die Kunstlersozialkasse zu leisten ist.

12. LEISTUNGEN DRITTER
Von planfeuer eingeschaltete Freie Mitarbeiter oder Dritte sind Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen von planfeuer. Der Auftraggeber verpflichtet sich diese, im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung von planfeuer eingesetzte Mitarbeiter, im Laufe der auf den Abschluss
des Auftrages folgenden 12 Monate ohne Mitwirkung von planfeuer weder unmittelbar noch mittelbar mit Projekten zu beauftragen

13. ARBEITSUNTERLAGEN UND ELEKTRONISCHE DATEN . . .
Alle Arbeitsunterlagen, elektronische Daten und Aufzeichnungen die im Rahmen der Auftragserarbeitung auf Seiten von planfeuer angefertigt werden, verbleiben bei planfeuer. Die Herausgabe dieser Unterlagen und Daten kann vom Auftraggeber nicht gefordert
werden, sofern vertraglich nicht anders vereinbart. planfeuer schuldet mit der Bezahlung des vereinbarten Honorars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem Ergebnis fuhrenden Zwischenschritte in Form von Skizzen, Entwirfen, Produktionsdaten etc.

14. FILM-, BANDMATERIAL UND SONSTIGE DATENTRAGER

14.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, das an planfeuer tibergebene Film- und Bandmaterial und/oder sonstige Datentrager gegen Beschadigungen und Verlust ausreichend zu versichern. planfeuer haftet nicht fiir Diebstahl durch Dritte, soweit eigene Sorgfalt beachtet
worden ist.

14.2 Wird das Uibergebene Material durch Stromausfall, technischen Schaden oder sonstige Umsténde, die nicht auf grober Fahrléssigkeit von planfeuer beruhen, beschadigt oder kommt es ganz oder teilweise abhanden, so ist planfeuer nur zum Ersatz von Rohmaterial
in entsprechender Menge verpflichtet.

15. WERBEBERATUNG UND AUSFUHRUNG

15.1 planfeuer haftet nicht fur Mangel, die aufgrund von Fehlern usw. von Verlagen, Rundfunk- und Fernsehanstalten und anderen Einrichtungen von Werbetrdgern zuriickzufiihren sind. Somit steht dem Auftraggeber aus diesen Griinden kein Recht zum Abzug oder
Zuriickbehalten seiner Leistung zu

15.2 planfeuer gibt keine Gewdhr fiir den Erfolg einer WerbemaBnahme. Samtliche prognostizierten Zielsetzungen beruhen auf Schatzungen und Vermutungen anhand durchgefuhrter Recherchen. Es konnen keine Erfolgsgarantien gegeben werden

16. STREITIGKEITEN
Kommt es im Laufe oder nach Beendigung eines Auftrages zu einem Streitfall beziiglich des beauftragten Projektes, so ist vor der Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens ein auBergerichtliches Mediationsverfahren zu durchlaufen. Bei Streitigkeiten in Fragen der
Qualitatsbeurteilung oder bei der Hohe der Honorierung werden externe Gutachten erstellt um maéglichst eine auBergerichtliche Einigung zu erzielen. Die Kosten hierfiir werden vom Auftraggeber und planfeuer geteilt.

17. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

17.1 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts durch den Auftraggeber ist nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zulassig.

17.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Wiesbaden.

17.3 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit zu einem spateren Zeitpunkt verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine andere angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am Néchsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung bekannt gewesen ware.
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